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9. Concrete doelen formuleren – SMART methode 
Bij het stellen van organisatiedoelen of persoonlijke doelen is het belangrijk deze helder en concreet te formuleren. De SMART methode is hiervoor een handig hulpmiddel. Met deze methode krijg je  duidelijkheid over wat precies moet worden bereikt (objectief). Het wordt vaak gebruikt om een Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP) voor een medewerker op te stellen. SMART staat voor:

	S
	Specifiek
	Het doel moet concreet en specifiek worden omschreven: eenduidig  en helder over wat je precies wilt bereiken.

	M
	Meetbaar
	Bij voorkeur maak je met een getal het doel meetbaar (b.v. een productiviteitsnorm of een percentage).

	A
	Acceptabel
	Er moet bij alle betrokken partijen draagvlak zijn om met het doel aan de slag te gaan. De motivatie kan vergroot worden door de medewerker zelf inspraak te geven.

	R
	Realistisch
	Het doel moet haalbaar zijn binnen de tijd en de mogelijkheden (faciliteiten / capaciteiten / kennis e.d.).

	T
	Tijdsgebonden
	Er moet een einddatum worden aangegeven wanneer het doel moet zijn behaald.



Op deze manier kun je samen resultaatgericht werken en beoordelen of een doel op een bepaald moment wel of niet bereikt is. Alleen met concrete en heldere doelen zijn de verwachtingen voor alle partijen duidelijk, kun je tussentijds bijsturen en achteraf controleren of het beoogde resultaat is behaald. 
Voorbeelden van goede SMART doelstellingen zijn:
· We moeten over 1 maand 20 pallets meer verwerken per persoon.
· Over een half jaar mogen alle medewerkers nog maximaal 4 uur per week overwerken.
· De winst moet komend jaar met 10% stijgen.
· De doorlooptijd tussen bestelling en levering moet per 1 januari van het volgend jaar 20 % korter zijn.

Het stellen van SMART-doelstellingen heeft een positieve invloed op de prestaties en motivatie van medewerkers. Daarmee draagt het bij aan duurzame inzetbaarheid:
· Medewerkers ontwikkelen zich en worden beter inzetbaar.
· Medewerkers worden flexibeler inzetbaar.
· Persoonlijke ontwikkeling werkt motiverend, waardoor medewerkers zich vitaler en prettiger voelen.
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