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16. Prestatiemetingen
Onderzoek toont aan dat organisaties met veel betrokken medewerkers 21 procent productiever zijn. Onderzoek toont aan dat organisaties met veel betrokken medewerkers 21 procent productiever zijn. Betrokken medewerkers werken harder en zijn productiever waardoor doelen beter en sneller worden behaald. Om dit te bereiken is het belangrijk dat medewerkers duidelijk weten wat zij moeten doen. En dat medewerkers begrijpen hoe ze het succes van het bedrijf kunnen beïnvloeden door hun eigen werk goed te doen. Hiervoor moet je concrete en realistische doelen stellen die meetbaar moeten zijn (zie hoofdstuk over SMART doelen). 
Door prestaties van teams te meten en hier doelen aan te koppelen, weten medewerker wat van hun verwacht wordt en hoe zij kunnen bijdragen aan het organisatiedoel. Prestatiemetingen geven:
· helderheid en transparantie;
· inzicht in verbetermogelijkheden;
· sturing en focus;
· de mogelijkheid om objectief te meten en te vergelijken.

Pas als je een aantal zaken duidelijk hebt, kun je meten hoe de prestatie is en hoe het verbeterd kan worden:
· Wat wil ik meten? Welke ‘prestatie-indicatoren’ vinden wij belangrijk? Denk b.v. aan aantal producten dat per uur gepickt moeten worden. Zie verder op voor tips.
· Weten wat de productiviteit nu is?
· Welke verschillen zien we?
· Waardoor ontstaan deze verschillen?
· Wat kan / moet verbeterd worden?
· Welke normen willen wij hanteren (wanneer is het goed)? 
· Welke instrument gebruiken we nu om prestaties te meten? 
· Welk instrument willen we gebruiken?
· Wat gaan we met de informatie doen? Meten alleen is niet voldoende: het gaat erom wat de manager en de medewerkers met de cijfers.
· Hoeveel schades hebben we momenteel? En welke impact heeft dit?
· Hoeveel claims hebben we momenteel? En welke impact heeft dit?
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Tips vaststellen prestatie-indicatoren
Om de juiste prestatie-indicatoren vast te stellen, volgen hieronder een aantal tips:
· Prestatie-indicatoren moeten met elkaar samenhangen met een gemeenschappelijk doel.
· Geef een eenduidige definitie per prestatie-indicator zodat duidelijk is wat exact bedoeld wordt.
· Prestatie-indicatoren dienen realistisch en haalbaar te zijn. Een niet haalbare norm zal tot frustratie en weerstand leiden.
· Het meten van prestatie-indicatoren moet op een objectieve wijze gebeuren.
· Een prestatie-indicator zal ook alleen datgene moeten meten, wat door een afdeling of medewerker ook daadwerkelijk kan worden beïnvloed.
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